采购需求
采购人应对采购标的提出详细的内容、标准及相关要求。
本部分一般应包含但不限于如下主要内容：
（1） 履约期限、履约地点、服务期限
[bookmark: _Hlk213836098][bookmark: _Hlk216276492]服务期限：自合同签订之日起2年。
服务地点：湖北省烟草公司荆州市公司
（2） 采购内容：
	序号
	名称
	规格配置
	数量
	单位

	1
	包装机
维保服务
	详见“（4）维保服务内容”，
维保期限：2年
	2
	台

	3
	备品备件
	定制硅胶条（20mm*13mm）
	200
	米

	4
	
	定制收缩炉特氟龙网带（YX.BXE-SSL-005）
	2
	件


（3） 付款方式
合同签署生效后，合同清单的备品配件到货验收合格后，乙方向甲方提供对应本项目税率(13%)增值税专用发票，甲方收到发票后30个工作日内一次性支付合同清单的备品备件价款；
[bookmark: _Hlk216275923]服务期限内完成4次现场设备维护服务，单次服务完成且经验收合格后，乙方向甲方提供对应本项目税率(6%)增值税专用发票，甲方收到发票后30个工作日内支付合同清单的包装机维保服务金额的25 %。
（4） 维保服务内容；
[bookmark: _Hlk148706808]每年两次技术人员上门到现场对设备进行维护保养，对系统进行一次全面的检查，对设备的重要环节，如电机、变频器、链条、皮带等造成停机故障或者瘫痪的重点环节进行检查；对电气系统进行检查，如动作频繁的接触器、开关、电源及线路电流、线路温度、发热情况等检查，同时对气路进行检查；并出具《运维服务报告单》；
1、 定期对维保设备进行维护、保养，排除运行隐患；
2、 应急解决设备运行过程中出现的软、硬件故障；
3、 对所有用户解决不了设备故障进行应急抢险，保障卷烟包装机正常运行；
4、 对系统软件进行优化，对存在隐患的硬件部件进行更换维修(具体内容由双方协商而定)；
5、 双方友好协商后的其它服务项目；
6、 针对设备的一系列例行维护改善服务。具体内容如下：
1)机械部件
	维护保养内容

	包装机
	检查链条是否干枯不润滑、拉长、打滑等现象；

	
	检查各光电开关是否异常、是否有松动、检测不稳定现象

	
	检查气路、过滤器等气管配件是否漏气、达不到正常气压的现象；

	
	检查切膜装置是否运行异常、切刀有无切不断膜等问题；

	
	检查翻版是否运行异常、有无弯曲、被卡的现象

	
	检查推板气缸是否松动、推的位置是否异常，不在指定的位置上

	
	检查所有气缸运行是否正常、润滑；

	
	检查热缩炉加热温度是否达到温控仪上显示的温度；

	
	检查电机传动轴是否有断裂、磨损的现象；

	
	检查送膜接近开关位置调整是否最佳位置

	
	热缩炉内部风机运行是否正常；

	
	检查进出口皮带是否跑偏、断裂；

	
	检查各电机是否有异响、噪音、接地不良等现象

	
	热缩炉内链条是否有异响、噪音等问题；

	
	检查电机内是否缺油，并加专用齿轮箱油

	
	检查伺服电机固定底座、链轮、链条等部件进行拆卸检查

	
	检查包装机进出口皮带跑偏问题


2）电气部件
	维护保养内容

	包装机电柜
	检查电柜内分开关接线端子是否松动、是否有烧焦、发烫、氧化

	
	检查电柜内接触器、断路器上接线端子是否松动、脱落

	
	检查电柜内变频器运行是否异常、是否有异响、接线端子是否松动

	
	温控仪表显示是否异常、按键是否损坏、不灵敏

	
	触摸屏显示是否异常、有无画面不清晰、不灵敏等现象

	
	检查电柜内散热风扇是否正常、散热是否良好

	
	检查电柜上的按钮开关、急停、钥匙开关、转换开关是否松动、接触不良

	
	检查电柜内变频器是否异常、是否有异响、接线端子是否松动

	
	检查电柜内电机的进线接线端子是否松动，接触不良

	
	


[bookmark: _Toc21700]3）服务响应与保障
	系统服务
	描述

	电话覆盖时间
	每周7天，每天24小时，全年365天

	电话响应时间
	立即响应

	远程诊断响应时间
	立即响应

	能够到达现场时间
	7*24小时

	重要时刻现场驻场服务
	根据需要驻场服务

	问题诊断时间
	小于120分钟

	远程诊断内网远程系统分析
	提供

	远程故障解决
	提供

	远程系统性能监控
	提供

	现场排除故障
	以最快速度到达现场排除故障，维护和保养。

	定期巡检
	定期对设备进行系统巡检，每年不少于4次。

	设备原厂服务
	每年不少于2次设备原厂工程师现场服务，对设备进行系统保养，使其达到最佳的工作状态；设备重大故障时，设备原厂工程师需做到随叫随到，不受次数限制

	备品备件
	每维保年度提供备品备件清单所列实物到现场

	服务报告
	提供运维服务报告


（5） 验收标准及方法；
[bookmark: _Hlk216276596]1.验收方法：五次验收。
2.验收条件： 
[bookmark: _Hlk216275953]2.1.备品备件验收：提供合同清单的备品备件；
2.2.包装机维保服务验收：完成合同约定的现场设备维护服内容。
3.验收内容：
3.1.备品备件验收：乙方向合同清单的备品备件；
[bookmark: _Hlk216276126]3.2.包装机维保服务验收：乙方向甲方单次维保服务报告，甲方对报告内容审核通过后，组织项目验收。
4.验收标准：
4.1.备品备件验收：备品备件更换完成且设备运行稳定；
4.2.包装机维保服务验收：乙方需提交加盖乙方公章的单次维保服务报告，经甲方项目负责人签字确认后视为验收通过。 
5.验收时间：
5.1.备品备件验收：备品备件到货安装且验收合格后，一月内完成验收；
5.2.包装机维保服务验收：完成单次维保服务且验收合格后，一月内完成验收。
（6） 售后服务：
[bookmark: _Hlk213754680]1.提供2年的设备维护服务，服务期限内因产品质量或安装问题导致的任何故障，提供免费维修或更换服务。
2.提供7x24小时技术咨询与故障申告热线，用于解答操作疑问和接收故障报告。对于不影响系统运行的小问题，提供远程技术指导，尝试在线解决。对于无法远程解决的硬件故障，提供现场应急响应服务，接到报修后4小时内抵达现场，以快速恢复设备运行。
3.在服务期内，若出现本合同范围内的任何质量问题，在接到甲方电话通知后，并在4小时内安排专业人员到达现场进行检查，并在甲方要求的合理时间内完成维修工作。质保期内因维修产生的所有费用，包括但不限于材料费、人工费、安装费、运输费、差旅费均由乙方承担。

[bookmark: _GoBack]
