技术、服务及其他商务要求
一、采购内容明细
	奇安信防火墙授权

	设备名称
	设备型号
	设备SN号
	数量
	授权有效期
	备注

	奇安信防火墙
	NSG7000-TX15
	BC27000153
	1
	1年
	黄冈

	
	
	AK23000192
	1
	1年
	随州

	
	
	BC27000152
	1
	1年
	襄阳

	
	
	AK23000193
	1
	1年
	十堰

	
	
	AK23000167
	1
	1年
	天门

	
	
	AK23000168
	1
	1年
	潜江

	
	
	AK23000189
	1
	1年
	恩施

	
	
	AK23000190
	1
	1年
	宜昌

	
	
	EL28000036
	1
	1年
	荆州

	
	
	DI39000008
	1
	1年
	

	
	
	DI39000007
	1
	1年
	

	奇安信天擎授权

	产品名称
	产品型号
	产品配置
	数量
	授权有效期
	备注

	奇安信天擎终端安全管理系统V10.0 
	【增强包服务】病毒防护+补丁管理+运维管控（1年）
	“天擎终端安全管理系统V10.0”产品的病毒防护+补丁+运维管控功能提供一年的更新维护服务
	220点
	1年
	随州，V10版本，PC端

	奇安信网神终端安全管理系统V10.0
	增强包服务】病毒防护+补丁管理+运维管控（1年）
	奇安信网神终端安全管理系统V10.0产品的病毒防护+补丁+运维管控功能提供一年的更新维护服务
	100点
	1年
	随州，V10版本国产化终端

	奇安信天擎终端安全管理系统V10.0 
	【增强包服务】病毒防护+补丁管理+运维管控（1年）
	奇安信网神终端安全管理系统V10.0产品的病毒防护+补丁+运维管控功能提供一年的更新维护服务
	600点
	1年
	宜昌，V10版本，PC端

	奇安信天擎终端安全管理系统V10.0 
	【增强包服务】病毒防护+补丁管理+运维管控（1年）
	“天擎终端安全管理系统V10.0”产品的病毒防护+补丁+运维管控功能提供一年的更新维护服务
	500点
	1年
	孝感，V10版本，PC端

	奇安信天擎终端安全管理系统V10.0 
	病毒防护+补丁管理（1年）
	“天擎终端安全管理系统V10.0”产品的Windows服务器病毒防护+服务器补丁管理功能提供一年更新维护服务
	20点
	1年
	孝感，V10版本，服务器

	奇安信天擎终端安全管理系统V10.0 
	【增强包服务】病毒防护+补丁管理+运维管控（1年）
	“天擎终端安全管理系统V10.0”产品的病毒防护+补丁+运维管控功能提供一年的更新维护服务
	800点
	1年
	黄冈，V10版本，PC端

	奇安信天擎终端安全管理系统V10.0 
	【增强包服务】病毒防护+补丁管理+运维管控（1年）
	“天擎终端安全管理系统V10.0”产品的病毒防护+补丁+运维管控功能提供一年的更新维护服务
	125点
	1年
	潜江，V10版本，PC端


二、履约地点：湖北省内。
三、服务期限：本项目所有产品服务期限为 1 年，自产品授权服务开通之日起。
四、付款方式；
1.本合同签订生效后，全部授权开通且验收合同，乙方需向甲方提交双方签字认可的服务开通确认单。由供应商单位开具全额增值税专用发票，甲方收到发票后30个工作日内支付合同金额的95%。
2. 自产品授权服务开通之日1年后，乙方需向甲方提交全年运行报告，经甲方确认并验收合格后30个工作日内支付合同金额的5%。
[bookmark: _Hlk195607323]五、服务要求：
1.授权真实有效，有原厂提供开通函，时间为一年期。
2.服务期限内,保证规则库更新正常，设备运行正常，本项目所有产品服务期限均为1年，自产品授权服务开通之日起。
3.乙方提供7*24小时售后服务保障。若设备发生故障时，乙方须在4小时内及时响应，并及时与采购方协商解决方案。
[bookmark: _Hlk195606140]六、验收标准及方法：
[bookmark: _Hlk218590270]1.验收方法：两次验收。
2.验收条件： 
2.1、乙方按照要求完成合同约定的相关服务内容；
[bookmark: _Hlk216081290]2.2、资料齐全：供应商提供完整的服务开通确认单、运行报告等合同规定需提交的相关文件；
3.验收内容：
3.1、第一次验收：甲乙双方共同签署的服务开通确认单；
3.2、第二次验收：乙方提交全年运行报告；
4.验收标准：
4.1、完成合同约定的服务；
4.2、全年无重大事故，SLA≥99%，故障4小时内解决，用户满意≥85分，文档齐全；
5.验收时间：合同约定的服务期限内完成服务内容后一月内完成验收。
[bookmark: _GoBack]
