技术、服务及其他商务要求
一、采购内容明细
	地市
	维保内容
	品牌
	型号
	数量

	省局
	UPS电源
	维谛
	EXM100
	2

	武汉
	UPS电源（频率为一月一次）
	EATON
	160KW
	3

	恩施
	UPS电源
	艾默生
	40KVA
	1

	
	发电机
	萨瓦尼
	SC2200
	1

	黄冈
	UPS电源
	艾默生
	40KVA
	2

	仙桃
	UPS电源
	APC
	APC galaxy3000
	2

	黄石
	UPS电源
	梅兰日兰
	GALAXY5000 60KVA
	2

	十堰
	UPS电源（频率为一年六次）
	艾默生
	NXR40KVA
	2

	鄂州
	UPS电源
	科华
	FR-UK3140
	1

	孝感
	UPS电源
	英威腾
	RM045/15X
	2

	潜江
	UPS电源
	英威腾
	RM045/15X
	2


二、服务地点：湖北省。
三、服务期限：自合同签订之日起1年。
四、付款方式；
[bookmark: _Hlk195607267]合同签订生效后，前三个季度每季度根据当季服务完毕后提交服务报告，且满足服务要求无违约及罚款后15个工作日内支付合同总金额的25%，最后一个季度根据乙方提交的全年整体维保服务报告进行结算。乙方根据甲方要求向甲方开具合同全额6%增值税一般纳税人专用发票。
五、服务内容；
[bookmark: _Hlk212471296][bookmark: _Hlk212216469]（1）UPS机头运维：
1、服务开始时乙方应提供详细的服务方案及巡检计划，每次服务及巡检完毕后，填写服务报告，双方签字后各保存一份，每季度向甲方提供一份运维服务评审报告。
2、不在甲方备件库的其他备品备件应在24小时内到达现场。
3、服务人员到达故障现场时间：省公司１小时内，地市公司4－６小时。
4、高温季节需按甲方要求对指定客户机房每月巡检一次，不与季度巡检重复。
5、重大事件保证现场保障服务。
6、在维护保养作业期间，UPS机头如有故障或需要更换零部件，由乙方负责维修，所更换零部件成本费用由乙方全部承担，乙方免收维修费，所更换零部件为UPS机头原装同型号。
7、原则上乙方每次巡检将由甲方统一安排，乙方安排有国家及厂家认证、技术能力强、素质高的工程师参与。现场巡检完成后，填写经甲方审核过的巡检报告，并现场根据报告内容向用户进行口头汇报，并提交报告由用户签字及评价，巡检报告每季度提交给甲方一次，双方签字后各保存一份。
8、乙方维护人员必须严格遵守甲方维护管理制度及工作现场的安全，保密和各项技术安全规定，因违反要求造成的损失或人身安全事件等由乙方负责。
9、除定期作业外，乙方将不定期地电话询问或来人巡检。
10、如果出现非常规的操作现象，乙方应书面报告甲方。
11、每次维护保养结束后，乙方将向甲方呈交一份维护保养报告，甲方应立即进行验收。如验收合格，即在报告书上签字，如验收不满意，乙方有责任重新对设备进行检查及调整，直到甲方满意为止。
12、如果因为乙方工作失误或者出错，造成甲方设备的损坏，乙方应负责修复设备，并尽快恢复UPS机头的正常运行。
13、如果甲方在技术上有改进要求时，乙方免费提供技术的咨询和建议，并协助其完成，乙方对甲方技术人员提供现场技术培训。
14、按甲方要求提供应急演练方案及人员、设备，定期开展应急演练工作。
（2）UPS运维：
1、乙方按甲方巡检安排，提供详细的维保方案及巡检方案，对每个最终用户的每个机房每季度提供一次机房配电环境、设备隐患排查等内容，并提交相当报告。
2、原则上乙方每次巡检将有甲方统一安排，维护方安排有国家及厂家认证、技术能力强、素质高的工程师参与，现场巡检完成后，填写经甲方审核过的巡检报告，并现场向用户根据报告内容进行口头汇报，并提交报告经用户签字及评价，每季度提交给甲方一次，双方签字后各保存一份。
3、在维护保养作业期间，乙方所维保的设备如有故障或需要更换零部件，由乙方负责维修，所更换零部件成本费用由乙方全部承担，乙方免收维修费，所更换零部件为设备原装同型号。
4、乙方维护人员必须严格遵守甲方维护管理制度及工作现场的安全，保密和各项技术安全规定，因违反要求造成的损失或人身安全事件等由乙方负责。
5、应提供针对此次服务项目的详细服务方案、设备维护操作手册、巡检模板、设备维修表单、服务流程、风险应对措施、应急解决办法等。
6、完成甲方交办的其他任务。
7、乙方为甲方UPS设备提供全面的检测，维护保养，内容包括：
（1）主机部分：
①检查UPS各部分连接线是否连好；
②检查设备的输入、输出连接端子是否牢固；
③检查配电柜对UPS电源的连接端子是否牢固；
④检查各模块之间螺钉是否上紧；
⑤检查各工作点指标是否符合技术要求；
⑥总体测试UPS指标是否符合出场时要求；
⑦对UPS主机进行除尘清扫(每月进行)；
⑧查看历史报警记录并对报警记录进行分析,消除隐患；
⑨检查UPS主机内关键单元(电源主板、逆变器、整流器、静态开关等)；
⑩对UPS电源各个端子连接进行防氧化处理。
（2）蓄电池部分:
①蓄电池保养:A、端子防氧化处理  B、防气泡渗漏  C、连接电缆防氧化处理
②测试每个蓄电池电压,针对存在问题提供合理解决方案，避免漏检、虚检等。
③蓄电池在UPS设备上带实际负载进行放电测试(每季度)
④电池电阻测试并记录到报告。
（3）对于由于特殊原因和非正常因素引起的UPS电源故障，对UPS电源进行调试、检修工作需由乙方专业的工程技术人员进行操作。
1、UPS电源故障报警，当UPS电源出现报警故障时，当由乙方专业的工程技术人员分析报警内容，排除故障；
2、电源无输出；
3、电源响动异常。
（4）在维修保修期内，UPS电源所有零部件在正常使用下发生损坏，由乙方负责免费更换，配件费用由乙方承担。维修后乙方向甲方汇报问题情况和处理结果，提交维修报告并由双方签字各保存一份备案。在设备使用过程中存在使用上的问题，乙方应解释清楚指导正确使用，并提出合理化建议。同时为甲方技术人员提供以下现场UPS电源技术培训：
①UPS电源基本原理；
②UPS电源的具体操作及相关设备；
③UPS电源的基本维护常识。
六、维保服务要求：
[bookmark: _Hlk195607323]1、根据甲方要求每个地市每年按季度开展至少4次现场维护保养服务（其中武汉市每年不少于12次，特殊情况需按甲方要求对指定客户机房进行现场维护保养服务，不与季度维护保养服务重复）。
2、在维护保养作业期间，设备如有故障或需要更换零部件，由乙方负责维修，所更换零部件成本费用由乙方全部承担，所更换零部件为设备原装同型号,若设备故障，因设备使用年限长，原厂无原备件维修，可由乙方负责提供用同等规格的设备替代，能正常使用。
3、根据甲方统一安排开展维护保养服务，如遇紧急情况需与甲方报备申请确认后方可开展维保服务，乙方需安排有国家及厂家认证、技术能力强、素质高的工程师参与。现场服务完成后，编写服务报告并提交给甲方签字确认，并按甲方要求上传服务报告电子版资料归档，甲方确认无误后方可离开现场。
4、遇到突发事故，乙方需根据甲方要求在规定时间内安排服务人员及备件（或设备）到达故障现场：省公司、武汉市公司１小时内，其他地市公司4－６小时。
5、乙方维护人员必须严格遵守甲方相关制度，因违反要求造成的损失或人身安全事件等由乙方负责。
6、除定期现场维护保养服务外，乙方需提供7*24小时远程支持服务。
7、如果因乙方工作失误，造成维护设备损坏，由乙方负全责。
8、乙方免费提供技术相关服务。必要时，需按甲方要求提供技术人员及设备到指定地点开展技术培训、技术支持或者应急演练等工作。
[bookmark: _Hlk195606140]七、验收标准及方法：
[bookmark: _Hlk212217548]1、验收方法: 按季度分四次验收。
2、验收条件: 
2.1乙方按照要求完成合同约定的相关服务内容。
2.2资料齐全：提供完整的维保服务报告、季度服务评审报告等合同规定需提交的相关文件。
3、验收内容: 合同约定的服务事项。
4、验收标准: 服务期限内，维保设备正常运转，且全年无重大事故。
5、验收时间: 前三个季度每季度完成服务内容后一月内完成验收；最后一个季度根据乙方提交的全年整体维保服务报告后一月内完成验收。
七、售后服务
维保期间，设备发生任何故障或意外，甲方应即时通知乙方，乙方在接到通知后判断故障原因，提出相应的处理意见并指导甲方维护人员排除故障。对甲方没有能力处理的影响机房安全的故障，应立即响应并立即着手解决，一般不得超过1小时；对导致信息设备停止运行的重大故障，应在2小时内解决恢复运行；最长不超过6小时。
[bookmark: _GoBack]
