技术、服务及其他商务要求
一、采购内容明细
	地市
	维保内容
	品牌
	型号
	数量
	年维保费（元）

	省局
	机房空调维保
	艾默生
	CR035RA
	5
	　

	
	
	
	DME12MOP1
	2
	　

	
	
	
	P2060FARMS1R
	1
	　

	
	
	
	P2055FARMS1R
	1
	　

	武汉
	机房空调维保（频率为一月一次）
	艾默生
	P2060FARMS1R
	5
	　

	
	
	艾默生
	DME12MCP1
	1
	　

	恩施
	机房空调维保
	艾默生
	P1035FAPMS1R
	1
	　

	黄冈
	机房空调维保
	维缔
	CR035RA138
	2
	　

	天门
	机房空调维保
	艾默生
	P2060FARMS1R
	1
	　

	仙桃
	机房空调维保
	艾默生
	P1020FAPMS1R
	1
	　

	
	
	
	P1020UAPMS1R
	1
	　

	
	
	
	P1030FAPMS1R
	1
	　

	鄂州
	机房空调维保
	艾默生
	DME12MOP1
	3
	　

	
	
	维谛
	Datamate-2
	1
	　

	随州
	机房空调维保
	艾默生
	冷通道列间空调(CR025RA138SS12E10000PV000)
	2
	　

	
	
	维谛
	配电间空调(DME07MCSUP1)
	1
	　

	
	
	维谛
	主机房空调(DME12MCSUP1)
	1
	　

	黄石
	机房空调维保
	艾默生
	P2050FARMS1R
	2
	　

	
	
	
	DME12MOP1
	1
	　

	孝感
	机房空调维保
	英威腾
	VCRO12AHBE52/VCP018SF-0
	2
	　

	潜江
	机房空调维保
	英威腾
	VCRO12AHBE52/VCP018SF-0
	2
	　

	合计（元）：
	　


二、服务地点：湖北省。
三、服务期限：自合同签订之日起1年。
四、付款方式；
[bookmark: _Hlk195607267]合同签订生效后，前三个季度每季度根据当季服务完毕后提交服务报告，且满足服务要求无违约及罚款后15个工作日内支付合同总金额的25%，最后一个季度根据乙方提交的全年整体维保服务报告进行结算。乙方根据甲方要求向甲方开具合同全额6%增值税一般纳税人专用发票。
五、服务内容；
[bookmark: _Hlk212216469]1、按照合同约定，乙方按甲方要求提供周期性巡检服务，每个地市不少于4次现场维护保养服务（其中武汉市每年不少于12次，特殊情况需按甲方要求对指定客户机房进行现场维护保养服务，不与季度维护保养服务重复）
2、遇特殊季节（如高温夏季、潮湿雨季）或重大活动保障期间，乙方需根据甲方需求增加巡检次数，确保设备在高负荷或特殊环境下稳定运行，且额外巡检不收取附加费用。
3、设备运行参数检查：检测空调机组的回风温度、回风湿度、送风温度、送风湿度等关键参数，确保符合机房环境要求（通常温度控制在 23±1℃，湿度控制在 45%-65%），同时检查压缩机、风机、加湿器等核心部件的运行电流、电压，判断是否处于正常工作范围。
4、系统部件状态检查：查看制冷剂压力，检查管路有无泄漏、结露；清洁滤网，检查蒸发器及冷凝器散热情况，检查加湿器电极结垢、水位传感器灵敏度，确认除湿功能切换正常，测试温湿度传感器校准度，检查主备机、模式自动切换功能是否正常。
5、检查设备接地是否牢固、线缆连接是否松动，排查电气线路有无老化、破损现象；检查消防联动装置与空调系统的配合情况，确保火灾发生时空调能按预设程序停机，避免火势蔓延。
6、在维护保养作业期间，空调如有故障或需要更换零部件，由乙方负责维修，所更换零部件成本费用由乙方全部承担，乙方免收维修费，所更换零部件为空调原装同型号，滤网，加湿器由乙方负责清洗或更换（过滤网需每台机器每年需提供2块，每半年更换1次），外机由乙方负责清洗（省公司每月清洗一次，污染较重天气，每周一次）。
7、清洁保养：每次对空调滤网进行全面清洁，定期对蒸发器、冷凝器进行深度清洗（采用专业清洁剂，避免腐蚀设备部件），定期对设备内部灰尘、杂物进行彻底清理，确保散热良好，降低设备运行能耗。
8、部件维护：定期对风机轴承、电机等运动部件添加专用润滑油，减少机械磨损；每次检查加湿器电极、水位传感器的灵敏度，若出现结垢或故障及时处理；定期紧固设备内部所有电气连接端子，防止因接触不良引发故障。
9、功能校准：每次对空调的温湿度传感器、控制器进行校准，确保参数检测精准；每次测试设备的自动切换功能（如主备机切换、加湿 / 除湿模式切换），保证在工况变化时能正常响应，维持机房环境稳定。
10、针对使用年限超过 3 年的空调设备，乙方每年需提供 1 次专项保养，包括检测压缩机冷冻油品质，若油质劣化需更换；检查制冷剂纯度，若杂质含量超标需进行系统抽真空并补充合格制冷剂；对设备控制系统进行全面调试，优化运行程序，提升设备运行效率。
11、每年冬季停机前（或夏季开机前），乙方需对空调系统进行换季保养，如检查加热管是否正常、清理排水管道避免冬季冻裂，确保设备在季节交替时能稳定启动。
12、乙方需建立 7×24 小时故障报修响应体系，甲方通过电话、微信、系统平台等方式报修后，乙方需在约定30分钟内响应。
13、技术人员到场后，需先对故障设备进行全面检测，明确故障原因（如压缩机故障、传感器失灵、制冷剂泄漏等），并向甲方出具故障检测报告，说明维修方案、所需零部件及预估费用由乙方全部承担。
14、维修过程中，乙方需使用符合国家标准及设备原厂要求的零部件，维修完成后需进行试运行（一般试运行时间不少于 2 小时），确保设备各项参数达标、功能正常，同时清理维修现场，避免遗留杂物影响机房环境。
15、乙方需为甲方相关操作人员提供至少 4 次免费现场培训，培训时长不少于 4 小时，培训内容包括设备基本构造与工作原理、日常操作规范（如参数调整、设备启停）、简单故障判断与处理（如滤网更换、报警复位）、应急处理流程（如设备停机后的应急措施）。
六、维保服务要求：
[bookmark: _Hlk195607323]1、根据甲方要求每个地市每年按季度开展至少4次现场维护保养服务（其中武汉市每年不少于12次，特殊情况需按甲方要求对指定客户机房进行现场维护保养服务，不与季度维护保养服务重复）。
2、维护保养服务内容包含但不限于：
空调室内机清洗：滤网清洗/更换、蒸发器翅片深度清洗、风机叶轮与电机清洁、集水盘与排水管疏通清洁、电气控制箱除尘检查
室外机清洗：冷凝器翅片深度清洗、风扇叶片清洁、周围环境整理
系统调试与性能检测：整机运行调试、性能参数检测与校准、各项功能测试、运行数据记录与报告生成。
3、在维护保养作业期间，设备如有故障或需要更换零部件，由乙方负责维修，所更换零部件成本费用由乙方全部承担，所更换零部件为设备原装同型号。
4、根据甲方统一安排开展维护保养服务，如遇紧急情况需与甲方报备申请确认后方可开展维保服务，乙方需安排有国家及厂家认证、技术能力强、素质高的工程师参与。现场服务完成后，编写服务报告并提交给甲方签字确认，并按甲方要求上传服务报告电子版资料归档，甲方确认无误后方可离开现场。
5、遇到突发事故，乙方需根据甲方要求在规定时间内安排服务人员及备件（或设备）到达故障现场：省公司、武汉市公司１小时内，其他地市公司4－６小时。
6、乙方维护人员必须严格遵守甲方相关制度，因违反要求造成的损失或人身安全事件等由乙方负责。
7、除定期现场维护保养服务外，乙方需提供7*24小时远程支持服务。
8、如果因乙方工作失误，造成维护设备损坏，由乙方负全责。
9、乙方免费提供技术相关服务。必要时，需按甲方要求提供技术人员及设备到指定地点开展技术培训、技术支持或者应急演练等工作。
[bookmark: _Hlk195606140]七、验收标准及方法：
[bookmark: _Hlk212217548]1、验收方法: 按季度分四次验收。
2、验收条件: 
2.1乙方按照要求完成合同约定的相关服务内容。
2.2资料齐全：提供完整的现场维保服务报告、季度服务评审报告等合同规定需提交的相关文件。
3、验收内容: 合同约定的服务事项。
4、验收标准: 服务期限内，维保设备正常运转，且全年无重大事故。
5、验收时间: 前三个季度每季度完成服务内容后一月内完成验收；最后一个季度根据乙方提交的全年整体维保服务报告后一月内完成验收。
七、售后服务
维保期间，设备发生任何故障或意外，甲方应即时通知乙方，乙方在接到通知后判断故障原因，提出相应的处理意见并排除故障，一般不得超过30分钟；对导致设备停止运行的故障，最长不超过8小时。

[bookmark: _GoBack]
