技术、服务及其他商务要求
一、采购内容明细
	序号
	设备类型
	品牌型号
	主要功能/参数
	数量
	单位

	1
	无纸化会议系统平板终端软件
	艾索 PCS-PB20S
	软件功能：
智能无纸化会议系统终端客户端软件具备会议过程的文件推送、文件分发、浏览阅读、文件批注、智能签到、投票评分、会议纪要、电子白板、电子铭牌、会议交流、会议服务、视频信号互联互通、会议管控、同屏广播、大屏视频矩阵、大屏点播等应用。
1.软件适配有windows操作系统，安卓系统，国产鸿蒙系统等多个版本，系统可靠稳定。
2.支持恩施原有无纸化会议系统管理平台（艾索）统一管理，支持终端设备初始化注册，支持手动和自动设置服务器，支持终端设备名称设置和绑定会议室。
3.平板客户端安装配置调试，产品使用培训。
	40
	套

	2
	无纸化会议室管理授权
	艾索    PCS-HY2P
	1，智能无纸化会议系统管理服务器软件主要实现会议的配置管理功能。系统管理员可通过后台配置管理服务器参数、会议室信息、数字会议模式、人员组织架构等。后台还支持对会议列表、会议流程的管理，支持会议议程、会议议题、参会人员信息、投票评分等会议信息预设，会议资料的上传分发、参会人员的权限管理配置、会议信息的实时保存等功能。
2，支持多会议室管理，会议室支持可视化布局配置管理。可同时在两个会议室召开会议，会议室可添加不同会议终端，支持本地联合会议，同一区域内多个会议室联合开会，共享会议资料、视频文件、投票评分信息。恩施原有无纸化会议系统管理平台（艾索）增补第二路会议室管理授权。
3，原艾索无纸化会议系统授权升级、会议室配置。
	1
	个

	3
	POE交换机
	H3C   S5024V6-EI-HPWR
	1.POE交换机。
2.24个10/100/1000Base-T以太网口，支持PoE供电，单端口最大功率30W，4个独立万兆SFP光口
3传输模式：全双工/半双工自适应，支持标准 IEEE802.3、IEEE802.3u，IEEE802.3x，IEEE802.3af/at，
3.支持网口和光纤线热插拨，支持双备份链路。
4.提供友好的Web管理界面，1:1还原交换机端口和面板状态，可方便、快捷查看交换机端口工作状态、流量趋势等。
5.质保：保修期3年。
	1
	台

	4
	高密吸顶无线AP
	H3C   UAP673
	1.产品名称：高密吸顶无线AP。
2.安装方式：吸顶式。
3.供电方式：支持独立供电和POE供电
4.管理方式：APP管理，云端管理，WEB页面，命令行。
5.支持IPv6：支持IPv6。
6.无线速率：3000M。
7.LAN输出口：千兆网口。
8.适用面积：61-120㎡。
9.无线协议：Wi-Fi 6。
10.WAN接入口：千兆网口。
11.总带机量：81-100终端。
12.质保：保修期3年。
13.无线AP布线、安装（含材料、人工及其他费用）、网络调试。
	5
	个

	5
	超六类网线
	秋叶原
	CAT6A超六类非屏蔽网线（纯铜线芯）
	1
	箱

	7
	平板电脑
	荣耀Magicpad3
	1.产品名称：平板电脑。
2.屏幕尺寸：13.3英寸触摸屏；屏幕比例：3:2；屏幕类型：LCD；分辨率：3200*2136；刷新率：165HZ; 能效等级：一级能效。
3.厚度：7.0mm以下；后置摄像头像素：1300W；前置摄像头像素：900w。
4.CPU：8核，1xCortex-X4 3.3GHz+3xCortex-A720 3.2GHz+2xCortex-A720 3.0GHz+2xCortex-A520 2.3GHz。
5.运行内存：16GB；存储容量：512GB。
6.操作系统：Android15或者基于Android15。
7.网络类型：WiFi版。
8.产品净重：600g以内；电池容量：≥12450mAh，支持≥66W快充；充电接口类型：Type-C；蓝牙：蓝牙5.4。
9.配件：同厂家手写笔*1和同厂家蓝牙智能触控键盘（与平板尺寸配套）*1；充电器*1、数据线*1、快速指南（含电子三包凭证）。
10.质保：保修期3年。
	40
	台


二、交货地点：湖北省烟草公司恩施州公司。
三、交货期限：合同生效后30日内需完成供货及安装调试。
四、付款方式；
[bookmark: _Hlk195607267]设备到货经双方确认无误后开始安装实施，经双方验收合格后15个工作日内，甲方向乙方支付合同总价款的97%；剩余3%尾款自验收之日起一年后进行支付。乙方根据甲方要求向甲方开具合同全额与税法要求对应税率的增值税一般纳税人专用发票。
五、质量要求：
[bookmark: _Hlk195607323]1.乙方保证提供的商品均为原厂正品，且从合法合规渠道采购。
2.乙方保证提供的商品是原厂正品，并完全符合国家、行业以及本合同规定的质量、规格和性能；乙方并保证本合同货物产品、正常使用和维修的情况下运转良好。如发现产品与合同上述约定不符，乙方应无条件接受甲方退货换货要求，并双倍赔偿本合同项下全部货款。
[bookmark: _Hlk195606140]六、验收标准及方法：
1.验收方法：二次验收。
2.验收条件： 
2.1、第一次验收：乙方在合同约定时间内完成供货、安装集成工作；
[bookmark: _Hlk207965450]2.2、第二次验收：自验收合格之日起1年质保期满；
3.验收内容：
3.1、第一次验收：双方签订项目验收报告(含设备到货确认单）；
3.2、第二次验收：自验收合格之日起1年质保期满的验收报告；
4.验收标准：
4.1、乙方所供货物是否符合本合同的约定；
4.2、乙方是否按照合同约定安装完成并投入正常使用；
4.3、质保期内服务满足合同要求。
5.验收时间：
5.1、第一次验收：货到并安装集成完成后15个工作日内；
5.2、第二次验收：自验收合格之日起1年质保期满后15个工作日内。
七、售后服务
[bookmark: _Hlk207896899][bookmark: _Hlk211332617]1、本项目售后服务期：自项目验收合格之日起3年。
2、售后服务期内，乙方应提供7*24小时的技术支持服务。如果合同设备出现紧急技术问题且甲方通过电话或传真方式通知乙方的情况下，要求乙方在30分钟内予以响应，对于一般故障，提供在线电话支持直至问题解决；对于严重故障（系统无法正常运行或者宕机），在4小时内指派驻场人员抵达问题现场进行解决。对于现场6小时内无法解决的设备故障，将先由乙方安排备机以迅速恢复系统运转，待故障设备修复后再将备机替换下来。
3、在售后服务期内，如果由于乙方的责任，合同设备功能不能达到或者合同设备不能进行正常运行，质保期将按照上述问题持续的时间作相应延长。
4、在售后服务期内，为了提供合同设备的维护，在收到甲方的书面或电话通知后，乙方应迅速免费（包括免收但不限于免收运费、保险费、包装费用）补充或更换设备中有故障的部件。
5、在售后服务期内，乙方将指定1名技术人员作为项目固定支持人员，如果该类人员出现交替乙方须提前一周告知甲方。
6、合同售后服务期满后，如甲方有要求，乙方有义务继续以优惠价格向甲方提供与本合同设备相兼容的性能不低于原部件并能使合同设备正常运行的零部件。
[bookmark: _GoBack]
