技术、服务及其他商务要求
一、采购内容明细
	序号
	服务名称
	服务地点

	1
	驻点运维服务
	随州


二、服务地点：湖北省烟草公司随州市公司。
[bookmark: _Hlk216096148]三、服务期限：自合同签订之日起一年。
四、付款方式；
[bookmark: _Hlk195607267][bookmark: _Hlk216081349]合同签订生效后，前三个季度每季度根据当季服务完毕后提交服务报告(提供驻地相关部门盖章及负责人签字的运维工作报告)，且满足服务要求无违约及罚款后30个工作日内支付合同总金额的25%，最后一个季度根据乙方提交的全年整体运维服务报告作出考核评价后进行结算。乙方根据甲方要求向甲方开具合同全额6%增值税一般纳税人专用发票。
五、服务内容：
[bookmark: _Hlk216096225][bookmark: _Hlk195607323]1、提供5*8小时信息化本地驻点运维服务。
2、硬件故障处理：对用户指定办公场所PC电脑、移动终端、打印机、笔记本电脑等终端设备进行日常维护、安装调试、故障处理、设备维修等。
3、应用软件服务：对用户指定办公场所办公电脑、移动终端操作系统、应用软件的安装、故障处理、补丁升级、操作指导等服务；协助用户做好业务应用软件：电子政务、采购管理、一体化平台等相关业务系统日常操作指导、故障跟踪协调处理、用户需求收集等。
4、协助用户做好内网终端网络安全日常管理及机房日常运行维护。
5、协助用户做好视频会议保障服务，与上级单位的会前联调、正式会议现场保障，确保视频会议正常进行。
6、能独立完成行业内低代码平台应用开发服务。
7、根据需求完成招标人指定项目的建设，提供需求设计服务，制定需求分析文档与开发方案，完成项目的开发与实施工作。
8、协助做好机房基础设施、设备巡检服务工作并做好巡检记录。
9、巡检服务：应按招标人要求对所属服务地点的终端设备资产进行一次全面运行状况的巡检维护，并提供巡检服务报告包括相关建议。
10、协助招标方做好特殊情况或国家重大活动期间提供巡检或值守服务。
11、配合招标人完成其它临时性服务工作。
六、服务要求：
[bookmark: _Hlk216096306]1、服务人员应有3年以上计算机相关运维服务工作经验，本科及以上学历。熟悉机房/办公室各类型设备终端，熟悉敏捷开发方式,低代码平台开发方式、JAVA、Python基础扎实，熟悉I/O、多线程、集合等基础框架，了解会使用分布式、缓存、消息、搜索等机制.精通主流开源框架，熟悉Mysql、Pogresql、达梦等数据库应用开发有相关专业证书，服从招标人的工作安排及配合完成其它临时性工作。
2、安全及保密要求：严格遵守招标人安全及保密管理规定，对工作中接触到的数据、文档资料、影像资料、图片、密码等承担保密义务，未经许可不得擅自提供给第三方人员，离岗前需销毁所接触的各类文档及电子资料。同时需加强个人及工作厂所的安全管理。应与招标方签定安全及保密责任状。
3、服务的长期保障，确保日常、重保及关键业务应用高峰期，应有充足的专人在现场进行保障，具有畅通的服务保障渠道和良好的服务支持团队。
4、严格遵守招标人各项规章制度，包括安全管理、考勤管理、风险管理、形为规范、绩效管理、现场服务管理等。
七、服务保障要求：
[bookmark: _Hlk216096360]1、乙方必须保证运维质量及服务水平，确保服务持续提升。
2、乙方应提供相对稳定的服务，应符合运维服务要求和标准。
3、服务时应遵守甲方的管理制度，服从甲方的统一管理，在工作期间不得从事与本服务项目无关的事情。
4、服务进行时，并向甲方报告工作进度，服务完成后，需形成详细的服务报告，报甲方审查确认。服务报告包括服务现状、有无问题情况、对于问题处理建议等。未经甲方同意不得对服务对象做任何更改。
5、服务期结束时将所有服务护资料完全移交给甲方。
6、要求乙方有完善的服务保障体系。
[bookmark: _Hlk195606140]八、验收标准及方法：
1.验收方法：按季度分四次验收。
2.验收条件： 
2.1、乙方按照要求完成合同约定的相关服务内容；
[bookmark: _Hlk216081290]2.2、资料齐全：供应商提供完整的运维服务报告等合同规定需提交的相关文件；
3.验收内容：
3.1、前三季度：双方签订项目的运维服务报告；
3.2、最后一个季度：全年运维服务报告；
4.验收标准：
4.1、完成合同约定的服务；
4.2、全年无重大事故，SLA≥99%，故障4小时内解决，用户满意≥85分，文档齐全；
5.验收时间：合同约定的服务期限内完成服务内容后一月内完成验收。
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