 技术、服务及其他商务要求
一、采购内容明细
	序号
	服务名称
	服务地点

	1
	驻点运维服务
	荆门


二、服务地点：湖北省烟草公司荆门市公司。
[bookmark: _Hlk216096148]三、服务期限：自合同签订之日起一年。
四、付款方式；
[bookmark: _Hlk195607267][bookmark: _Hlk216081349]合同签订生效后，前三个季度每季度根据当季服务完毕后提交服务报告(提供驻地相关部门盖章及负责人签字的运维工作报告)，且满足服务要求无违约及罚款后30个工作日内支付合同总金额的25%，最后一个季度根据乙方提交的全年整体运维服务报告作出考核评价后进行结算。乙方根据甲方要求向甲方开具合同全额6%增值税一般纳税人专用发票。
五、服务内容：
[bookmark: _Hlk195607323]1、提供5*8小时驻场服务，严格遵守采购人各项规章制度，包括安全管理、考勤管理、风险管理、形为规范、绩效管理、现场服务管理、信息安全、岗位职责、工作纪律等。
2、硬件故障处理：对办公室PC及外设维护及打印机、笔记本电脑等终端设备的日常巡检、安装、问题处理、维护。
3、应用软件服务：包含办公电脑的操作系统、应用软件的安装、卸载、补丁升级等服务；对电子政务、采购管理、一体化等相关业务系统出现的报错及问题，及时响应并跟进处置。
4、客户内部网络监控和维护、机房的日常管理维护。
5、协助视频会议保障服务，会前联调、正式会议现场保障，确保相关设备正常运行。
6、机房信息化设备巡检工作并生成报告。
7、巡检服务：一年之内要按计划安排对招标人所属终端设备进行一次全面巡检维护。
8、对特殊情况或国家重大活动期间提供巡检或值守。
9、配合甲方完成其它临时性工作。
六、服务要求：
1.日常服务内容：基础设施运行环境检测、设备运行状态检测等，保障机房内信息系统安全稳定运行，每天要有日记录，每周进行小结、每月提交书面的运维服务报告。运维服务报告应详细描述和统计分析各设备的运行情况、技术支持和使用指导情况、故障产生和处理情况及其它服务内容等。
2.运行保障内容包括：对设备的基础状况、维护状况和管理状况进行管理，包括对系统进行潜在隐患分析和稳定性评估，现场运维人员在检测时，发现系统存在一般问题应及时解决；存在严重故障或隐患需紧急处理的，要立即通知专职工程师组织处理。
3.所有问题、故障及故障处理情况均应及时上报，不得瞒报、漏报，并填报运行记录表提交给甲方。
4.在甲方认为对要求较高的重要时段或特殊情况或国家重大活动期间需要提供随时巡检或现场值守服务，并出具巡检服务报告，以保障工作的正常进行；非工作时间段接到甲方通知后60分钟内到达现场。
5.提供运行分析、优化等服务内容，对系统运行提供合理化建议。
6.根据甲方环境，协助甲方建立各种故障的恢复流程及应急措施，包括但不限于配合甲方完成应急演练、恢复测试工作等。
七、服务保障要求：
1.乙方必须保证运维质量及服务水平，确保服务持续提升。
2.乙方应提供相对稳定的服务，应符合运维服务要求和标准。
3.服务时应遵守甲方的管理制度，服从甲方的统一管理，在工作期间不得从事与本服务项目无关的事情。
4.服务进行时，并向甲方报告工作进度，服务完成后，需形成详细的服务报告，报甲方审查确认。服务报告包括服务现状、有无问题情况、对于问题处理建议等。未经甲方同意不得对服务对象做任何更改。
5.服务期结束时将所有服务资料完全移交给甲方。
6.要求乙方有完善的服务保障体系，紧急故障30分钟内应急响应，60分钟内到达故障现场。
7.安全及保密要求：严格遵守采购人安全及保密管理规定，对工作中接触到的数据、文档资料、影像资料、图片、密码等承担保密义务，未经许可不得擅自提供给第三方人员，离岗前需销毁所接触的各类文档及电子资料，须与采购方签订安全及保密责任状及承担相应过错的责任。
[bookmark: _Hlk195606140]八、验收标准及方法：
1.验收方法：按季度分四次验收。
2.验收条件： 
2.1、乙方按照要求完成合同约定的相关服务内容；
[bookmark: _Hlk216081290]2.2、资料齐全：供应商提供完整的运维服务报告等合同规定需提交的相关文件；
3.验收内容：
3.1、前三季度：双方签订项目的运维服务报告；
3.2、最后一个季度：全年运维服务报告；
4.验收标准：
4.1、完成合同约定的服务；
4.2、全年无重大事故，SLA≥99%，故障4小时内解决，用户满意≥85分，文档齐全；
5.验收时间：合同约定的服务期限内完成服务内容后一月内完成验收。
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