技术、服务及其他商务要求
一、采购内容明细
	服务名称
	具体内容

	电子政务腾讯邮箱服务
	1.账号数：200用户，1年服务；
2.邮箱容量无限，普通附件50m,超大附件2g；


二、服务地点：中国烟草总公司湖北省公司。
[bookmark: _Hlk219110111]三、服务期限：合同生效后15日内完成服务。
四、付款方式；
[bookmark: _Hlk195607267]服务完成并经甲乙双方验收合格后，由供应商单位开具全额增值税专用发票，甲方收到发票后30个工作日内支付合同金额的全款。 
五、服务要求：
[bookmark: _Hlk195607323]1.使用单位指定的域名，支持多域名管理，支持绑定域名数不少于20个；
2.提供企业专属的邮箱登陆页面；
3.支持企业签名档，支持用户选择企业签名档或自定义个人签名档；
4.邮箱存储容量无限，每用户可保存邮件的最大数量不低于100万封；
5.支持SMTP、POP、IMAP等协议，支持outlook、foxmail等通用邮件客户端；
6.支持webmail，支持PC端及手机端浏览器以mail.域名访问；
7.支持全程SSL加密；
8.提供自有邮件客户端，支持Android/iOS等平台；
9.支持微信接收新邮件提醒、读信、写信、转发；
10.用户可自行修改密码，账号可绑定手机号，可通过手机号重置密码；
11.支持用户自建文件夹，支持用户自定义收信分拣规则；
12.支持邮件全文检索，可对主题、正文、收件人、发件人、附件等内容进行关键字检索；
13.支持MIME附件，支持单封邮件附件大小不低于50MB，附件可永久保存；
14.支持附件预览，可无需下载在线预览Word/Excel/PPT/PDF等常见格式附件；
15.支持Word/Excel文档在线编辑；
16.支持超大附件，单个文件大小不低于2GB，单封邮件总计不低于32GB，
17.提供企业网盘，总容量不低于200GB，支持权限管理；
18.在国内各主干网、海内外均有自建服务器，可顺利收发国际邮件；
19.密码在服务端加密存储，输入密码错误次数超限之后，要求输入验证码；
20.支持反垃圾，并即时更新，反垃圾拦截率不低于95%；
21.支持反病毒，并即时更新，病毒查杀率不低于99%；
22.支持按国家、地区限制登陆IP；
23.支持用户自定义黑名单、白名单；
24.支持用户撤回域内未读邮件，支持管理员撤回域内未读、已读邮件；
25.支持外域邮件POP代收、SMTP代发；
26.支持账号别名，用户可自主设置别名；
27.支持个人通讯录；
28.支持组织通讯录；
29.支持邮件列表（群组），支持成员/域内/全网可用，支持成员列表权限；
30.支持群发单显，对每个收件人显示为单独发送而看不到其它收件人；
31.提供基于web的管理界面；
32.支持多层级的部门组织架构，并可分级授权管理；
33.支持全局、部门公告；
34.支持管理员日志、用户登录日志、邮件收发日志；
35.支持邮件审核；
36.支持邮件备份与归档。
[bookmark: _Hlk195606140]六、验收标准及方法：
[bookmark: _Hlk218610174][bookmark: _Hlk218609720]1.验收方法：一次验收。
2.验收条件：乙方在合同约定时间内完成服务。
3.验收内容：双方签订的验收报告。
4.验收标准：
4.1、完成合同约定的服务；
4.2、邮箱账号状态正常、可正常登录与使用，邮箱系统各项功能运行稳定、无异常；
5.验收时间：服务完成后15个工作日内。
七、售后服务：
1.安排专业工程师为用户主要负责人提供培训服务，培训内容包括安装、结构原理、实际操作、日常维护、故障诊断与排除或根据用户实际需要提供制订维护服务。
2.服务期内不定期向用户提供有关产品最新功能描述、产品使用技巧、用户实例、最新研究动态等内容和其他相关资料。
3.用户在使用产品过程中，如遇故障，乙方将根据甲方需要进行远程协助解决，如远程协助无法解决，提供1小时内上门服务支持。
4.响应时间不超过30分钟，2小时内解决，提供7*24小时售后服务。
5.邮件服务提供商必须提供技术人员直接服务渠道，如通过群、邮件、电话等进行维护服务。
[bookmark: _GoBack]
