技术、服务及其他商务要求
一、采购内容明细
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	WEB 应用动态保护
系统 V2.0
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二、履约地点：中国烟草总公司湖北省公司
三、履约期限：本项目所有产品服务期限为 1 年，自产品授权服务开通之日起。
四、付款方式；
[bookmark: _Hlk195607267]1.本合同签订生效后，全部授权开通且验收合同，乙方需向甲方提交双方签字认可的服务开通确认单。由供应商单位开具全额增值税专用发票，甲方收到发票后30个工作日内支付合同金额的95%。
2.全年服务结束后，乙方需向甲方提交全年整体维保服务报告，经甲方确认并验收合格后30个工作日内支付合同金额的5%。
五、服务要求：
[bookmark: _Hlk195607323]1.授权真实有效，有原厂提供开通函，时间为一年期。
2.服务期限内,保证规则库更新正常，设备运行正常，本项目所有产品服务期限均为1年，自产品授权服务开通之日起。
3.乙方提供7*24小时售后服务保障。若设备发生故障时，乙方须在4小时内及时响应，并及时与采购方协商解决方案。
4.提供设备定期巡检服务。乙方每半年至少提供1次设备巡检服务，特殊情况或国家重大活动期间（结合甲方实际需要，如：国庆、春节、全国“两会”等）提供随时巡检或现场值守服务，并出具巡检服务报告）。
[bookmark: _Hlk195606140]六、验收标准及方法：
1.验收方法：两次验收。
2.验收条件： 
2.1、乙方按照要求完成合同约定的相关服务内容；
2.2、资料齐全：供应商提供完整的服务开通确认单、维保服务报告等合同规定需提交的相关文件；
3.验收内容：
3.1、第一次验收：甲乙双方共同签署的服务开通确认单；
3.2、第二次验收：乙方提交全年整体维保服务报告；
4.验收标准：
4.1、完成合同约定的服务；
4.2、全年无重大事故，SLA≥99%，故障4小时内解决，用户满意≥85分，文档齐全；
5.验收时间：合同约定的服务期限内完成服务内容后一月内完成验收。
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