采购需求
采购人应对采购标的提出详细的内容、标准及相关要求。
本部分一般应包含但不限于如下主要内容：
（1） [bookmark: _Hlk219128931]服务期限、履约地点、履约时间
[bookmark: _Hlk213857106]履约时间：合同签订后30天完成授权升级服务
履约地点：湖北省烟草公司黄石市公司
服务期限：合同签订之日起一年
（2） 采购内容：
	序号
	产品名称
	产品型号
	服务内容
	数量
	单位

	1
	深信服
	AC-1000-B2100(ID:W1XCEC0181)
	URL规则库升级
	1
	项


（3） 付款方式：
合同生效并经甲乙双方验收合格后，由供应商单位开具全额增值税专用发票，甲方收到发票后30个工作日内支付合同全款。
（4） 服务要求；
[bookmark: _Hlk219129052]1.规则库授权真实有效，有原厂提供开通函，时间为一年期。
[bookmark: _Hlk219128978]2.服务期限内,保证规则库更新正常，设备运行正常。
（5） 验收标准及方法；
[bookmark: _Hlk219127624]1.验收方法：一次验收。
2.验收条件：乙方在合同约定时间内完成出具原厂一年期授权开通函。
3.验收内容：URL规则库升级服务。
4.验收标准：完成授权升级服务。
5.验收时间：完成授权升级服务后15天内。
（6） 售后服务：
1.提供7*24小时电话或远程技术支持；
[bookmark: _GoBack]2.当软硬件发生严重故障无法正常使用时，需在半小时内及时响应，24小时内安排专业技术人员上门对软件故障进行原因查找和维修。若24小时内无法解决故障，应在48小时内提供性能相近的备用软硬件，确保设备及系统及时恢复正常运行。
