第三章 采购需求
本部分一般应包含但不限于如下主要内容：
1、 履约期限及履约地点：
履约期限：自合同签订之日起3年
履约地点：武汉香溢大酒店
2、 付款方式：
付款方式：公对公转账。
付款条款：按季度支付，甲方需在服务结束后的下个季度首月10个工作日内完成支付手续，如遇节假日，结账服务周期往后延迟，第四个季度的款项在12月25日完成支付手续。
上述费用均为含税价，甲方支付每一笔费用前，乙方均应开具同等金额合法有效的增值税专用发票。合同履行期间，如遇国家税率政策变化，乙方应按照调整后的税率政策，在合同总金额不变的情况下，按照新的税率政策开具增值税专用发票。
3、 采购内容，包括数量、需实现的功能或者目标：
租赁2台商用清洁机器人，租赁期限3年。出租方须配套提供梯控、工作站、清洁耗材及全周期维修维保服务，并给予 7-15天的设备部署、调试及操作培训免租期，免租期不计入计费周期。租赁期间机器人所有权归出租方，承租方享有合法使用权。机器人需要洗、扫、吸、推至少三种及以上清洁功能，可满足办公大楼大理石、PVC、环氧地坪等常见地面材质清洁需求，核心目标为高效完成大楼指定区域(大厅、走廊等公共区域)的清洁工作，降低人工清洁成本，提升清洁效率和清洁质量，满足办公楼的日常清洁需求。
4、 技术规格及参数要求、需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求：
（一）基础性能要求
1.清洁功能：需具备扫、吸、洗、推至少三种及以上清洁功能，可满足办公大楼大理石、PVC、环氧地坪等常见地面材质清洁需求； 
2.清洁效率：根据办公区域规模适配，单台设备标准清洁效率800-2000㎡/h；
3.通行能力：机身尺寸需适配办公大楼走廊、电梯及公共区域通道，最小通行宽度≤800mm，可灵活通过办公区域常见狭窄通道及拐角；
4.噪音控制：工作状态下噪音≤60dB；
5.续航能力：洗地模式续航≥2h，推尘模式续航≥4h，可满足办公大楼单日正常保洁需求；
 6.水箱配置：清水箱容量≥30L，污水箱容量≥20L。
（二）导航与避障技术要求
  1.导航方式：采用符合商用清洁机器人行业主流标准的导航技术（包括但不限于激光导航、视觉导航或激光+视觉融合导航），定位精度不低于±2cm，可实现自主路径规划、多楼层跨区作业（需适配办公大楼电梯联动）；
  2.避障能力：具备动态避障功能，可识别行人、办公家具、垃圾桶等常见障碍物，避障响应及时，无碰撞、卡顿现象，支持3D激光、RGBD等多传感器融合避障优先；
（三）智能化与便捷性要求
  1.自主功能：具备自动回充、自动加排水、自主乘梯、跨层清洁，减少人工干预。
  2.远程管理：支持APP或后台远程监控设备工作状态、清洁进度、故障报警，可远程调度、设置清洁区域及清洁模式；
  3.多机协同：支持多台同品牌或跨品牌机器人在同一限定公共区域进行任务分配与协同避免作业冲突，允许多台设备同时运行且防止相互碰撞。
  4.数据接口：支持通过开放平台API将清洁数据接入大楼的智慧楼宇管理平台
  5.维护便捷：采用模块化设计，耗材（刷盘、胶条、滤网等）可快速拆卸更换，设备故障可远程诊断，降低运维成本。
（四）安全与合规要求
  1.设备资质：提供设备合格证明、质检报告，符合国家相关安全标准，无安全隐患；
  2.用电安全：采用磷酸铁锂或安全锂电池（应符合GB 38031等相关安全标准，且满足国家强制性CCC认证要求，租赁期间如遇电池衰减超20%，应由供应商负责更换）；电池容量≥40Ah；充电时间≤2.5h
5、 租赁服务要求：
（一）安装调试与培训
1. 供应商应免费提供设备的现场安装、调试及验收，确保可正常运行；
2. 供应商需提供操作人员和管理人员培训，确保大楼保洁人员能够独立使用和管理设备。
（二）技术服务与质保
1.租赁期内免费提供原厂配件与维修服务（含人工费、零部件费），须在接到电话或在线报修申报后2小时内响应，远程无法解决时维修团队需在24小时内到达现场；
      2.租赁期内应免费提供定期巡检和软件升级服务。
（三）备品备件
1.供应商需免费提供合理的易损件备件（含刷盘、吸水胶条、过滤网等常用更换件）。提前储备数量，需要满足6个月以上的日常不间断作业更换需求，不可出现长时间缺货导致停机；
   2.如果租赁的机器人在租赁期内停产，供应商须保证由原厂继续提供售后服务。如需要更换为新型号，须征得租赁方同意，并由双方协商确定具体升级方案。
6、 验收标准及方法；
1.验收时间：机器人交付并调试完成后3个工作日内，双方共同进行验收；
[bookmark: _GoBack]2.验收标准：数量：交付的机器人数量为2台，型号、规格与合同约定一致，无短缺、破损；清洁功能：具备扫、吸、洗、推中至少三种，适配常见地面材质，清洁无明显污渍、杂物；核心参数：清洁效率800-2000㎡/h，通行宽度≤800mm，工作噪音≤60dB，洗地续航≥2h、推尘续航≥4h，清水箱≥30L、污水箱≥20L；导航避障：定位精度±2cm，可自主路径规划、跨层作业，动态避障无碰撞；智能化：支持自动回充、远程管理、多机协同及智慧楼宇平台对接，维护便捷；安全资质：提供完整合格证明、质检报告及电池CCC认证文件（复印件留存，作为报销必备佐证）；资料：出租方需提供产品合格证书、检测报告、操作手册、维护手册、培训资料、培训方案、耗材供应清单等相关文件，资料齐全、有效。
 3.验收方法：双方现场开机测试，模拟办公楼实际清洁场景，检查机器人各项功能、参数是否达标；核对产品资料、数量是否无误；验收合格的，双方签署《验收确认单》；验收不合格的，出租方需在7个工作日内更换合格机器人，重新组织验收，由此产生的费用由出租方承担。
七、质量保证和售后服务要求，需满足的服务标准、期限、效率等：
 1.故障响应与维修：故障响应时间≤2小时（工作时间：周一至周五8:30-17:30，节假日除外，非工作时间次日1小时内响应）；现场维修时间≤24小时；提供7×24小时技术支持热线；
 2.应急处置：制定完善的设备故障、清洁应急方案（如设备故障时提供备用设备），方案可行、可操作性强；承诺租赁期间，若设备连续故障超过24小时，提供同等级或更高配置的备用清洁机器人替代；
3.质量保证：租赁期间，机器人运行稳定，须符合本采购需求及国家相关标准，如出现质量问题或故障，出租方需按租赁服务要求及时处理，确保不影响酒店正常清洁工作；
4.服务保障：租赁期间，出租方建立租赁服务档案，定期回访（每月1次），了解机器人运行情况，及时解决承租方使用过程中遇到的问题；租赁期满后，出租方提供免费上门拆卸、回收服务，确保机器人完好收回。


